[image: image2.jpg]N

|






[image: image1.jpg]



Appel à projets
CAHIER DES CHARGES
Salon de Thé

Orangerie de Madame Elisabeth

I – Contexte et enjeux
Le Département des Yvelines a pour souhait de revaloriser le patrimoine de Madame Elisabeth. A cet effet, le Service Espaces Verts redynamise le site en mettant en place des manifestations publiques dans le parc du Domaine ainsi que dans l’Orangerie.
Le parc et l’Orangerie sont désormais le siège de nombreux événements publics et associatifs. Ces événements ayant pour vocation de faire redécouvrir ce parc arboricole de 9 hectares aux charmes multiples et trop souvent ignorés.

Afin d’apporter confort et convivialité, et de rester cohérent avec l’esprit un peu cossu du Domaine et de sa demeure de charme, l’idée de proposer un « Salon de thé » s’est tout naturellement présentée aux responsables du Domaine.
Le Service Espaces Verts est porteur de ce projet et souhaite offrir un service chaleureux à ses visiteurs.
Créer un partenariat avec une enseigne « Salon de thé » apporterait une plus-value au site et permettrait de participer au développement des activités du Domaine.
Le site est doté d’un potentiel de développement non négligeable. Depuis Janvier 2018 la privatisation de l’Orangerie est possible selon une grille tarifaire définie et adoptée en commission.
1) ENVIRONNEMENT
Le cadre environnant du Domaine est un quartier calme et familial de la ville de Versailles. 
Sa population est diversifiée : on peut autant y rencontrer des personnes âgées accompagnées de leurs aidants que des familles nombreuses avec enfants en bas âge. 
Le parc pourra offrir, en plus de la promenade, un espace de restauration propice à un esprit convivial de proximité, un écrin de verdure au cœur de la ville.
Le quartier propose à la fois des immeubles d’habitation  et des petites maisons de ville ; des écoles et lycées, des petites entreprises… La population locale est donc susceptible de pouvoir venir faire une pause-déjeuner au soleil mais aussi une promenade de santé. 
Une terrasse qui proposerait des rafraichissements en été ou un salon couvert dans lequel se délecter d’un chocolat chaud en hiver, serait le petit plus qui ajouterait du confort à cet espace végétal. 
2) Destination du bâtiment « Orangerie » 
L’Orangerie du Domaine de Madame Elisabeth est actuellement un espace d’exposition. Elle deviendrait « salon de thé » dont les murs s’orneront d’expositions artistiques. L’Orangerie dispose d’une capacité maximale de 150 personnes. A titre indicatif, en 2017, sur une période de 6 mois, 5000 personnes ont visité l’orangerie (3 jours d’ouvertures).
La planification régulière d’expositions diversifiées apportera un petit plus et sollicitera la venue des visiteurs.
Avoir un salon de thé à demeure fidélisera les promeneurs et les incitera à passer davantage de temps dans notre superbe parc.

Le parc ne sera bientôt plus soumis à fermeture annuelle, ce qui influera sur la fréquentation du site et donc sur l’activité du salon de thé.
L’ensemble du Domaine profitera collatéralement des bonnes impressions et avis du voisinage. Le bouche à oreille et les réseaux sociaux feront le reste, faisant bénéficier le Domaine d’une notoriété croissante.

A. Description 
Les locaux seront mis à disposition aux normes réglementaires de sécurité en tant qu’Etablissement Recevant du Public de 2ème Catégorie et de type N.
1. Superficie du rez-de-chaussée

L’espace a une surface plancher d’environ 100m² au sol, surface béton gris, disposant d’un ascenseur, d’une belle hauteur sous plafond, découpé en 3 pièces attenantes et ouvertes :
La salle n°1 : Accueil de l’Orangerie

- Surface : 45 m²

- Capacité d’accueil : 40 personnes debout

- Accès PMR

- Alarme

La salle n°2 :

- Surface : 57 m²

- Capacité d’accueil : 50 personnes debout

- Accès PMR

- Alarme

- Hauteur sous plafond : environ 5 mètres

La salle n°3 :

- Surface : 28 m²

- Capacité d’accueil : 25 personnes debout

- Accès PMR

- Alarme

- Hauteur sous plafond : environ 5 mètres

Quelques œuvres sont susceptibles d’être régulièrement exposées, de belles plantes agrémenteront l’espace et offriront dès l’entrée une continuité de nature.

NB : Un agent de sécurité est présent sur le parc sur les heures d’ouverture et joignable en cas de besoin dans la liste des numéros d’urgence préalablement fournie. 
Les œuvres et plantes resteront sous la responsabilité de Département.

2. Superficie du 1er étage
L’espace a une surface plancher d’environ 20m² au sol, surface parquetée, accessible par l’ascenseur.
La salle de conférence devra garder ses propriétés d’espace de réunion mais pourra être le lieu choisi pour l’animation d’ateliers, à l’écart des visiteurs, dans un cadre un peu plus intimiste.

L’occupant aura à charge d’organiser des ateliers notamment à destination d’enfants, dont la fréquence est à préciser dans le cadre de l’appel à projets. Ces ateliers pourront faire l’objet d’une contribution des familles.

Aucune configuration spécifique n’est prévue à ce jour, la mise à disposition de tables et de chaises est possible sur demande.
B. Matériels
L’espace dispose de prises électriques. Ses dimensions permettent l’installation d’un réfrigérateur et de plans de travail pour l’installation des matériels.
Les locaux comportent en outres des alimentations électriques, une arrivée d’eau (froide et chaude) et une évacuation.

Les appareils de remise en températures sont à la charge de l’occupant. Toute flamme est interdite. Les appareils devront être électriques.

L’aménagement intérieurs (notamment le mobilier et les éléments de caisse), les éléments de service et de nettoyage, le linge de maison et d’éventuels éléments de décorations supplémentaires sont à la charge de l’occupant mais devront être soumis à validation du choix par le Département des Yvelines.

Equipement sur place : 
Un évier démontable présent dans la pièce principale restera à disposition de l’occupant.
3) Plans de situation
· Photo de la bâtisse

· Photo aérienne,

· Plan du rez-de-chaussée,

· Plan du 1er étage
II - Le projet « salon de thé » 
A. Objet du projet
Proposer un service « salon de thé » aux visiteurs dans le bâtiment et sur le parvis de l’Orangerie du domaine.
Boissons chaudes, boissons fraîches, sans alcool, pâtisseries, sandwichs devront obligatoirement être proposés à la vente par l’occupant. Il pourra notamment être proposé des formules petit-déjeuner, déjeuner ou goûter.
L’occupant veillera à favoriser  des produits bios, locaux, équitables ou de saison.
Cette exploitation fera l’objet d’une convention dont la durée sera déterminée en fonction du montage financier dans le cadre de l’AOT. Elle ne pourra excéder 4 ans. Il est rappelé qu’une Autorisation d’Occupation Temporaire demeure un titre personnel, précaire et révocable.
Le Département se réserve le droit d’utiliser, à la marge,  l’Orangerie pour ses propres besoins ou d’autres évènements mis en place par le Département. 
En marge de cette activité, le candidat pourra être associé dans les manifestations du Domaine telles que les Journées du Patrimoine, Paroles de Jardiniers, où seront vendus des produits faits maison et/ou tenir des stands de vente de produits alimentaires artisanaux.
Dans la cadre de soirée privée à objet professionnel dans l’orangerie, l’occupant pourra être proposé pour s’occuper de la prestation. 
B. Obligations de l’occupant 
Il sera soumis aux obligations que celles incombant habituellement aux locataires quant aux tâches, telles que l’entretien des surfaces et le respect du patrimoine mis à sa disposition.
Il sera de fait responsable de toute dégradation commise sur le bâtiment du fait de son activité.
OUVERTURE

L’Orangerie sera ouverte au public tous les jours de l’année aux horaires d’ouverture du Parc :

Horaires du 1er avril au 30 septembre : 

11h00 – 20h00

Horaires du 1er octobre au 31 mars : 

11h00 – 17h00

Le salon de thé sera ouvert au minimum les mercredi, samedi et dimanche pendant toute l’amplitude horaire d’ouverture du parc. Ces conditions d’ouvertures peuvent être négociées contractuellement.
HYGIENE ET SECURITE

Le prestataire fera son affaire de l’obtention de toute autorisation sanitaire ou de sécurité rendue nécessaire à son exploitation.
AMENAGEMENT

Le matériel mis en place par l’occupant sera amovible et pourra être déplacé dans le cadre de manifestations. 
Une solution de paiement par CB est exigée en complément du paiement en espèce, le site est équipé d’un réseau internet (Wi-Fi). 

COMMUNICATION

Le Département prévoit de mettre en place la signalétique, ainsi que la communication nécessaire sur son site et via les médias partenaires.
L’occupant aura la charge de faire vivre les actions de communication, notamment au moment de son ouverture, sur les réseaux sociaux.

Tout autre type de communication devra impérativement faire l’objet d’une validation par les services compétents.

Le Département pourra imposer l’affichage du logo du Département et devra en outre faire valider tous ses supports par le service Espaces verts qui, le cas échéant, demandera leur validation par le service Communication du Cabinet.

REDEVANCE 

La redevance due par l’organisateur s’élèvera à 11,00 € TTC / par jour d’ouverture et ne comprendra pas de part variable. Cette redevance sera révisée annuellement au regard des consommations réelles exécutées. 
III – Organisation de l’appel à projets 
Les projets seront examinés par un jury de sélection. Une fois les propositions examinées et classées, le projet retenu fera l’objet d’une convention d’occupation temporaire du domaine public à des fins commerciales entre le Département des Yvelines et l’occupant.

A. Critères de sélection

Afin de déterminer un ordre de classement, les projets seront sélectionnés en fonction des critères suivants :

1- originalité et qualité du projet de restauration et d’animations 
2- fiabilité et pérennité du projet notamment aux plans financier et humain 

3- intégration visuelle d’aménagement et de décoration dans le bâtiment 

A cet effet, le candidat devra proposer un projet précisant :
· Le type de service proposé, et les motivations à mettre en œuvre ce projet,

· Les enjeux du projet du candidat en matière de développement durable, sur son aspect social ou environnemental,

· Le type et la composition du matériel envisagé dans le cadre du projet, notamment : vaisselle, appareils électriques, plans de travail, caisse et modes de paiement, type de mobilier intérieur et extérieur (couleur, forme…). (liste non exhaustive, voir plus haut), 
· Un projet d’aménagement et de décoration,

· Un projet de carte détaillée 
· La qualité des produits envisagés (produits artisanaux ou faits maison, produit bio, locaux, équitables...), préciser les fournisseurs et producteurs envisagés, notamment dans le cas d’utilisation de produits bio, locaux et équitables

· Les tarifs envisagés notamment si des avantages tarifaires prévus pour le personnel du département,
· Le mode de financement et prévisionnel d’exploitation

· Proposition quant aux services d’animations régulières telles que des ateliers culinaires/découverte du goût.
· Les moyens humains, en précisant la qualification et la formation du personnel, notamment pour le futur gérant
B. Liste de pièces

Le candidat devra fournir :

- Un dossier administratif comporter les éléments suivants :

- les coordonnées du candidat (notamment adresses postale et mail, numéro de téléphone…)

- attestation de formation permettant l’exploitation d’un établissement,
- les références du candidat pour des prestations similaires,
- le durée voulue et le chiffre d’affaire escompté. La durée sera ensuite validée par convention,
- le coupon de visite.
· Un mémoire technique décrivant le projet conformément aux éléments visés au A du présent article 

Au candidat retenu, il sera demandé de justifier de sa régularité fiscale et sociale, d’une attestation et d’assurance responsabilité civile professionnelle en cours de validité. 

C. Modalité de réponse
La publicité de cet appel à projets est faite par annonce sur la plate-forme internet du Département des Yvelines

Les candidats sont invités à télécharger l’appel à projets depuis le site internet du Département https://www.yvelines.fr/tag/appel-a-projets
Pour obtenir des renseignements administratifs ou techniques, contacter Julien BLOUTIN, chef de projet : jbloutin@yvelines.fr, 01 39 07 79 25.

Le candidat aura l’obligation de visiter le bâtiment en amont de sa réponse à l’appel à projets. Pour exécuter la visite, il convient de s’adresser à Julien BLOUTIN (coordonnées ci-dessus). Un coupon de visite lui sera remis à l’issue de la visite valant validation de sa candidature.

Le candidat déposera son offre :

par dépôt contre récépissé au Département des Yvelines / DIFI/ SDTI/ SEV, 2 place André Mignot, 78000 VERSAILLES 
Les offres doivent être adressées au plus tard le 11 juin 2018 (16h00)
D. Processus de sélection
Les dossiers seront maintenus clos/scellés jusqu’à la commission de décision.

Un jury aura préalablement été constitué afin d’analyser chaque dossier pour retenir l’un des candidats.
Pour cet appel à projets, le maître d'ouvrage décide :

-de négocier avec les 3 candidats ayant remis les 3 meilleures offres,  sauf dans le cas suivant : les candidats ayant remis une offre inappropriée ne seront pas admis à la négociation. Toutefois, le pouvoir adjudicateur peut ne pas faire usage de la négociation et attribuer le marché sur la base des offres initiales.

-d’engager une procédure de négociée sans publicité préalable et sans mise en concurrence, en cas d’absence d’offre ou d’offre inappropriée.

Les candidats seront alors avisés par écrit du choix du jury.
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